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Missao

“Através da representacdo de marcas reconhecidas, atuar nos segmentos de vendas
de veiculos, componentes de reposicdo e servicos, com uma eficiente gestdo
administrativa e alta satisfacao dos clientes.”

Visao

“Ser uma referéncia na gestdo de cada uma de suas operagdes, através do
reconhecimento e satisfagao dos seus clientes.”

Principios
1 — Seriedade: E um dos pontos mais cultuados dentro de nossas atividades.

2 — Satisfacao do cliente: A busca constante do melhor atendimento ao nosso cliente,
visto que ele é o maior fator de nosso sucesso;

3 — Treinamento: A preparagao constante de nossos funcionarios, seja através de
cursos fora ou dentro da empresa, seja através de acompanhamento da evolugao no
seu dia-a-dia, no sentido de sermos sempre um quadro profissional competente.

4 — Valorizacao Pessoal: Em nossas empresas se procura valorizar as pessoas na
medida de sua competéncia e esforgo; o aproveitamento da “prata da casa” sempre foi
um dos lemas de nossas empresas;

5 — Respeito a empresa e seu patriménio: Sempre se colocou 0s interesses das
empresas em primeiro lugar, havendo por parte dos sécios respeito ao patriménio das
mesmas;

6 — Administracao participativa: Uma busca constante de administragdo participativa,
como forma de democratizar as empresas. A procura deste objetivo durou muito tempo
ate culminar com a implantacgao do T.Q.C.

7- Auto - Critica: Uma permanente postura voltada para a observacéao e avaliagéo de
nossas acoes no sentido de se fazer as correcoes dos erros e desvios de atuacao.

8- Dinamismo Comercial: Um constante estimulo a todos, no sentido de estarmos
permanentemente em busca das oportunidades onde elas estiverem. A aplicagéo do
famoso TBC.

9-Trabalho: Muito trabalho.
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