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APRESENTACAO

Vocé esta acessando este breve manual elaborado pelo GRUPO PIRASA, criado em atencao a
emergéncia em salde publica declarada pela Organizacao Mundial de Saude - OMS, bem como a
ocorréncia do Estado de Calamidade Brasileira confirmado pelo Decreto Legislativo n.° 6 de

20/03/2020, em razao da Pandemia Sanitaria imposta pelo Novo Coronavirus - COVID-19.

Ainda, em consideracao aos Decretos Legislativos: Decretos Federais n.° 10.282 (20/03/2020) e n.°
10.329 (28/04/2020); Decretos Estaduais de Sao Paulo n.° 64.879 (20/03/2020), n.° 64.881
(22/03/2020) e n° 64.994 (28/05/2020); Decretos Municipais de Campinas n.° 20.782 (21/03/2020),
n.° 20.869 (11/05/2020) e 20.901 (03/06/2020); Decretos Municipais de Piracicaba n.° 18.230
(23/03/2020), n.° 18.252 (22/04/2020) e 18.309 (04/06/2020); Decretos Municipais de Limeira n.°
123 (23/03/2020) e n° 208 (29/05/2020); e, Decretos Municipais de Mogi Mirim n.° 8.107
(18/04/2020) e n° 8.138 (29/05/2020); incluindo suas atualizacdes e os que os sucederam e/ou
alteraram nas esferas Federal, Estadual e Municipal para tratamento da matéria enquanto instalada

a pandemia sanitaria.

Considerando que o GRUPO PIRASA, é pessoa juridica de direito privado composta por nove
estabelecimentos comerciais atuantes no ramo de Concessionarias de Veiculos Automotores no
interior do Estado de Sao Paulo, e a maior parte do seu objeto social integra atividades da categoria
autorizada a funcionar durante a pandemia, visando o atendimento das necessidades inadiaveis da
populacdo, intituladas como “servicos essenciais”, fornecendo insumos e servicos para a

manutencao do transporte de pessoas, cargas, servicos publicos e privados.

Vem, preocupado com a salude e a seguranca dos seus funcionarios, clientes, parceiros e a
comunidade em que esta inserida, orienta-los através deste manual que reuniu as melhores praticas
no trato da matéria em suas Unidades, abaixo descritas, para manté-las funcionando dentro dos

requisitos previstos para prevencao da COVID-19:

— Unidade 1: Pirasa Veiculos Ltda., CNPJ: 54.386.933/0001-98, Municipio de Piracicaba.
— Unidade 2: Pirasa Veiculos Ltda., CNPJ: 54.386.933/0003-50, Municipio de Campinas.
— Unidade 3: Pirasa Veiculos Ltda., CNPJ: 54.386.933/0004-30, Municipio de Campinas.
— Unidade 4: Pirasa Veiculos Ltda., CNPJ: 54.386.933/0005-11, Municipio de Limeira.

— Unidade 5: Pirasa Veiculos Ltda., CNPJ: 54.386.933/0008-64, Municipio de Mogi Mirim.
— Unidade 6: Nippokar Ltda., CNPJ: 64.139.108/0001-42, Municipio de Campinas.
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— Unidade 7: Nippokar Ltda., CNPJ: 64.139.108/0003-04, Municipio de Campinas.
— Unidade 8: Nippokar Ltda., CNPJ: 64.139.108/0004-95, Municipio de Piracicaba.
— Unidade 9: Nippokar Ltda., CNPJ: 64.139.108/0007-38, Municipio de Mogi Mirim.

Assim, em atencao a emergéncia imposta pela pandemia devido ao alto risco de transmissao, busca-
se controlar o contagio entre os seus funcionarios, diretos e indiretos, clientes e demais pessoas
que frequentam os seus estabelecimentos comerciais, considerando que o GRUPO PIRASA emprega

aproximadamente 510 pessoas em seu quadro de funcionarios.

1. A COVID-19

A priori é importante conhecer brevemente sobre a doenca e, para tanto, transcrevemos abaixo a

explicacao do Ministério da Salide do Governo do Brasil:

O que é COVID-19

A COVID-19 é uma doenca causada pelo coronavirus SARS-CoV-2, que apresenta um
quadro clinico que varia de infeccbes assintomaticas a quadros respiratérios graves.
De acordo com a Organizacao Mundial de Saide (OMS), a maioria dos pacientes com
COVID-19 (cerca de 80%) podem ser assintomaticos e cerca de 20% dos casos podem
requerer atendimento hospitalar por apresentarem dificuldade respiratdria e desses
casos aproximadamente 5% podem necessitar de suporte para o tratamento de
insuficiéncia respiratoria (suporte ventilatorio).

O que é o coronavirus?

Coronavirus é uma familia de virus que causam infecgdes respiratorias. O novo agente
do coronavirus foi descoberto em 31/12/19 apos casos registrados na China. Provoca
a doenca chamada de coronavirus (COVID-19).

Os primeiros coronavirus humanos foram isolados pela primeira vez em 1937. No
entanto, foi em 1965 que o virus foi descrito como coronavirus, em decorréncia do
perfil na microscopia, parecendo uma coroa.

A maioria das pessoas se infecta com os coronavirus comuns ao longo da vida, sendo
as criancas pequenas mais propensas a se infectarem com o tipo mais comum do virus.
Os coronavirus mais comuns que infectam humanos sao o alpha coronavirus 229E e
NL63 e beta coronavirus 0C43, HKU1.

Quais sao os sintomas

Os sintomas da COVID-19 podem variar de um simples resfriado até uma pneumonia
severa. Sendo os sintomas mais comuns:

e Tosse
e Febre
e Coriza



e Dor de garganta
o Dificuldade para respirar

Como é transmitido

A transmissao acontece de uma pessoa doente para outra ou por contato proximo por
meio de:

e Toque do aperto de mao;

¢ Goticulas de saliva;

o Espirro;

e Tosse;

o Catarro;

e Objetos ou superficies contaminadas, como celulares, mesas, macanetas,
brinquedos, teclados de computador etc.

Diagnéstico

0 diagnostico da COVID-19 é realizado primeiramente pelo profissional de salde que
deve avaliar a presenca de critérios clinicos:

e Pessoa com quadro respiratorio agudo, caracterizado por sensacao febril ou febre,
que pode ou nao estar presente na hora da consulta (podendo ser relatada ao
profissional de salde), acompanhada de tosse OU dor de garganta OU coriza OU
dificuldade respiratoria, o que é chamado de Sindrome Gripal.

e Pessoa com desconforto respiratorio/dificuldade para respirar OU pressao
persistente no térax OU saturacdo de oxigénio menor do que 95% em ar ambiente
OU coloracdao azulada dos labios ou rosto, o que é chamado de Sindrome
Respiratéria Aguda Grave.

Caso o paciente apresente os sintomas, o profissional de salde podera solicitar exame
laboratoriais:

o De biologia molecular (RT-PCR em tempo real) que diagnostica tanto a COVID-19,
a Influenza ou a presenca de Virus Sincicial Respiratério (VSR).

o Imunoldgico (teste rapido) que detecta, ou nao, a presenca de anticorpos em
amostras coletadas somente apods o sétimo dia de inicio dos sintomas.

O diagndstico da COVID-19 também pode ser realizado a partir de critérios como:
histérico de contato proximo ou domiciliar, nos Ultimos 7 dias antes do aparecimento
dos sintomas, com caso confirmado laboratorialmente para COVID-19 e para o qual
nao foi possivel realizar a investigacao laboratorial especifica, também observados
pelo profissional durante a consulta.

Como se proteger

As recomendacoes de prevencao a COVID-19 sao as seguintes:

¢ Lave com frequéncia as maos até a altura dos punhos, com agua e sabao, ou entao
higienize com alcool em gel 70%.

¢ Ao tossir ou espirrar, cubra nariz e boca com lenco ou com o braco, e nao com as
maos.

e Evite tocar olhos, nariz e boca com as maos nao lavadas.

e Ao tocar, lave sempre as maos como ja indicado.

e Mantenha uma distancia minima de cerca de 2 metros de qualquer pessoa tossindo
ou espirrando.

o Evite abracos, beijos e apertos de maos. Adote um comportamento amigavel sem
contato fisico, mas sempre com um sorriso no rosto.

e Higienize com frequéncia o celular e os brinquedos das criancas.
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e Nao compartilhe objetos de uso pessoal, como talheres, toalhas, pratos e copos.

¢ Mantenha os ambientes limpos e bem ventilados.

e Evite circulacdo desnecessaria nas ruas, estadios, teatros, shoppings, shows,
cinemas e igrejas. Se puder, fique em casa.

e Se estiver doente, evite contato fisico com outras pessoas, principalmente idosos
e doentes cronicos, e figue em casa até melhorar.

e Durma bem e tenha uma alimentacao saudavel.

e Utilize mascaras caseiras ou artesanais feitas de tecido em situacoes de saida de
sua residéncia.

Dicas para viajantes

e Caso vocé precise viajar, avalie a real necessidade. Se for inevitavel viajar,
previna-se e siga as orientacoes das autoridades de salde locais.

Ao voltar de viagens internacionais ou locais recomenda-se:

No caso de viagens internacionais: o isolamento domiciliar voluntario por 7 dias apos
o0 desembarque, mesmo que nao tenha apresentado os sintomas.

e No caso de viagens locais: ficar atento a sua condicao de salde, principalmente
nos primeiros 14 dias.

e Reforcar os habitos de higiene, como lavar as maos com agua e sabao.

¢ Caso apresente sintomas de gripe, siga as orientacdes do Ministério da Salde para
isolamento domiciliar.

Se eu ficar doente

Caso vocé se sinta doente, com sintomas de gripe, evite contato fisico com outras
pessoas, principalmente idosos e doentes cronicos e fique em casa por 14 dias. S0
procure um hospital de referéncia se estiver com falta de ar.

Em caso de diagnostico positivo para COVID-19, siga as seguintes recomendacoes:

e Fique em isolamento domiciliar.

o Utilize mascara o tempo todo.

e Se for preciso cozinhar, use mascara de protecao, cobrindo boca e nariz todo o
tempo.

e Depois de usar o banheiro, nunca deixe de lavar as maos com agua e sabao e
sempre limpe vaso, pia e demais superficies com alcool ou agua sanitaria para
desinfeccao do ambiente.

» Separe toalhas de banho, garfos, facas, colheres, copos e outros objetos apenas
para seu uso.

¢ O lixo produzido precisa ser separado e descartado.

¢ Sofas e cadeiras também nao podem ser compartilhados e precisam ser limpos
frequentemente com agua sanitaria ou alcool 70%.

e Mantenha a janela aberta para circulacdo de ar do ambiente usado para
isolamento e a porta fechada, limpe a macaneta frequentemente com alcool 70%
ou agua sanitaria.

Caso o paciente nao more sozinho, os demais moradores da devem dormir em outro
comodo, longe da pessoa infectada, seguindo também as seguintes recomendacoes:

e Manter a distancia minima de 1 metro entre o paciente e os demais moradores.

e Limpe os mdveis da casa frequentemente com agua sanitaria ou alcool 70%.

e Se uma pessoa da casa tiver diagnostico positivo, todos os moradores ficam em
isolamento por 14 dias também.



¢ Caso outro familiar da casa também inicie os sintomas leves, ele deve reiniciar o
isolamento de 14 dias. Se os sintomas forem graves, como dificuldade para
respirar, ele deve procurar orientacao médica.

FONTE: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid

Por todo o exposto, desde 23/03/2020 o GRUPO PIRASA vem aplicando varias acoes para melhor
orientar o atendimento ao publico, tomando cuidados extras na higienizacao e sanitizacao por
todos os envolvidos nas Unidades que lhe integram, os quais estao comprometidos e devem cumpri-

los enquanto durar a pandemia ou até novo direcional corporativo.

2.  AGOES IMPLANTADAS PELO GRUPO PIRASA

2.1 Cuidando da Saude dos Trabalhadores nas suas Unidades:

Para manter o ambiente de trabalho mais seguro, as seguintes acoes foram postas em pratica para

a saude das pessoas envolvidas no negocio, seja de forma direta ou indireta:

a) Qualquer funcionario que apresente os sintomas da COVID-19 devera ser afastado do
ambiente de trabalho presencial e buscar atendimento médico competente conforme

orientacdo do Ministério da Saude.

b) Todas as equipes de trabalho estao orientadas para comunicar imediatamente a sua chefia
direta em caso de suspeitas da doenca, seja na pessoa do proprio funcionario ou de algum

ente familiar com o qual convive regularmente.

b.1)Criado um procedimento especifico na area de recursos humanos para tratar os casos
suspeitos, assim que sao detectados, evitando que se alastre pelo restante do local
de trabalho.

c) Reduzido em 70% do quadro efetivo geral o contingente de funcionarios em ambiente fisico
nas Unidades. Parte destes foram realocados para trabalho remoto (home office) e outros
em férias, descanso em banco de horas e suspensao de contratos. Medidas aplicadas até o
final do més de abril/2020.
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d)

e)

f)

y

Enquanto durar a pandemia, funcionarios do chamado “Grupo de Risco” em que as suas
tarefas profissionais permitam ser realizadas fora das Unidades, trabalham remotamente,

contudo aqueles que nao foi possivel manter afastados, foram isolados dos demais.

Vedado todo o tipo de contato fisico entre funcionarios e clientes; e incentivada o

cumprimento cordial a distancia.

Vedado todo o tipo de aglomeracao de pessoas, reunides, treinamentos e afins, tanto entre
funcionarios como entre funcionarios e clientes. Assim, as reunides e os treinamentos
passaram a ser realizados em ambientes virtuais, possibilitando a aproximacao das pessoas

sem riscos de contagio.

Incentivada a carona solidaria entre os funcionarios, evitando-se sempre que possivel o

uso de transportes coletivos.

Distribuicdo de mascaras de protecao individual para uso continuo no ambiente de trabalho

para todos os funcionarios.

Distribuicao de alcool em gel 70° nas recepcoes, mesas de atendimento, Caixas, refeitorios

e demais areas comuns entre funcionarios.

Disponibilizacao de sabonete liquido e papéis descartaveis de boa procedéncia nos

banheiros das Unidades.

Relatérios semanais de acompanhamento interno do quadro de funcionarios pela Gestao

de Pessoas e Seguranca do Trabalho.

Criacao de canais de endomarketing dedicados ao envio periddico de informativos para o
combate e a prevencao do contagio da COVID-19, realizados através de lista de transmissao
de dados, e-mails, cartazes em quadros de avisos, relogios de ponto e areas comuns (vide

anexo 1 e anexo 2).

m)As Unidades que dispdem de refeitorios internos tiveram seus layouts reorganizados, para

que as mesas e as cadeiras fiquem dispostas de forma a respeitar o distanciamento social
entre os usuarios, utilizando apenas 30% da capacidade maxima do local e com

revezamento de horario das refeicoes entre os funcionarios.



n) Funcionarios orientados a manter seu ambiente de trabalho constantemente limpo e

higienizado com alcool 70°, especialmente entre um atendimento e outro.

0) Reforcada a sanitizacdao nos veiculos de clientes recebidos para servicos de manutencao

mecanica nas oficinas das Unidades.

2.2 O Grupo Pirasa e as Normativas Recomendadas pelo Poder Publico:

Todas as Unidades do GRUPO PIRASA estao listadas como Servicos Essenciais, os quais permitem a
manutencao da vida em sociedade através do fornecimento de insumos e materiais necessarios a

sobrevivéncia, salde, abastecimento e seguranca da populacao.

Neste sentido, as atividades dos estabelecimentos comerciais do GRUPO PIRASA estao em
funcionamento seguindo rigorosamente as orientacées de controle sanitario para combate ao
contagio da pandemia, conforme mencionam os Decretos Federal, Estadual e Municipais das regioes

atuantes. Algumas das acées em curso sao:

» Comunicado de funcionamento ao publico com agendamento de horarios:
A rotina de atendimento ao publico foi canalizada para atendimento com agendamento de
horarios na area de vendas e pds-vendas, com o cuidado de manter distancia entre um cliente
e outro. Desta forma, evita-se aumentar o volume de pessoas transitando nos

estabelecimentos.

Para reforcar o disposto acima, cartazes informativos foram colados nas entradas das
Unidades, com orientacdes expressas para o consumidor priorizar o atendimento pelos canais
virtuais, orientacdo constantemente reforcada nos atendimentos telefonicos e nas midias

sociais do Grupo Pirasa (vide anexo 3).

» Cartazes informativos para controle do contagio:
Foram afixados diversos informativos no interior das Unidades para reforcar as medidas de
cuidado e seguranca adotadas pelo Grupo para manter o atendimento ao publico e evitar

contaminacao (vide anexo 4).

E quando o atendimento presencial € inevitavel, como no caso das manutencdes mecanicas

por exemplo, a orientacao é de nao formar filas, sempre evitar aglomeracoes, seguir as
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marcacoes de solo, transitar vestido com a mascara de protecao e fazer uso do alcool em gel
70°, que se encontra disponivel em todas as entradas, areas de atendimentos, salas de

espera, expedicao de mercadorias, Caixas e demais areas comuns.

2.3 Requisitos de Seguranca Sanitaria

Foram aplicados varios requisitos de seguranca sanitaria em locais de acesso de pessoas, tais comos
recepcoes, area de consultores de servicos, salas de espera, refeitdrios, estacoes conjuntas de
trabalho, atendimento de showroom, area de café, Caixas, areas de descanso entre outras (vide

anexo 5):

a) Cartazes educativos das medidas de cuidado e seguranca para o atendimento.

b) Demarcacoes de solos e instalacao de barreiras para distanciamentos.

c) Reposicionamento de cadeiras e sofas criando distanciamento social.

d) Disponibilizacao de mascaras descartaveis de uso obrigatério por clientes.

e) Incentivar o uso de ventilacao natural com reducao de ambientes fechados com uso de ar
condicionado.

f) Vedada a formacao de filas e de qualquer tipo de aglomeracao de pessoas, tanto interna
quanto externamente.

g) Proibido qualquer forma de contato fisico entre as pessoas e incentivadas as formas de
cumprimentos cordiais mantendo distanciamento social.

h) Disponibilizado alcool em gel 70° em todos os ambientes de contato com pessoas, a partir
das entradas das lojas.

i) Priorizado o atendimento através de agendamento prévio, com espacamento de tempo
razoavel entre um cliente e outro.

j) Priorizada a entrega (delivery) de mercadorias.

k) Testes de rua com veiculos de clientes com no maximo duas pessoas em seu interior,
vestidas com mascaras e janelas abertas.

) Aumentada a frequéncia e o rigor na limpeza geral dos ambientes, higienizacao com agua
sanitaria e alcool 70° nos pisos, vidros, portas, banheiros, macanetas, garrafas térmicas,
maquinas de café e de agua, cadeiras, mesas e demais locais de contato de pessoas.

n) Aumentada a higienizacao com alcool 70° nos veiculos recebidos para servicos, isolamento
com filme plastico das areas de contato, tais como: volante, manopla do cambio, freio de

mao e bancos.
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Anexo 1

Descrigdo
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado a0
envio peri6dico de informativos e agBes para o
combate e a prevengio do contdgio da

01 Pirasa Matriz
Criado poe Neuza Corporativo Nova, 1

Descri¢do
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e agdes para o
combate e a prevengdo do contdgio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

ZEEE

0ue] | —

Silenciar notificacbes »(

Notificagbes personalizadas

COVID-19, para todos os diretos e
indiretos, Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs
o :a-r 5-— \"J./
- - fE—— n-—-

Silenciar notificagdes »

Descrigao

Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periddico de informativos e agbes para o
combate e a prevengdo do contdgio da

Visibili de midia

Criptografia

A : e
Configuragdes do grupo

110 participantes Q

& 03Pneus Campinas

Criado por Neuza Corporativo Nova, 1

Descri¢ao
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periddico de informativos e agdes para o
combate e a prevencéo do contagio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Silenciar notificagées »(

Notificagdes personalizadas

COVID-19, para todos o0s funci diretos e
indiretos, Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Descri¢dao
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e agbes para o
combate e a prevengdo do contdgio da

Visibilidade de midia
Criptografia
aa e
Configuragdes do grupo
16 participantes Q

¢ 06 Nippokar Luiz Otdvio
Criado por Neuza Corporativo Novo, 1

Descri¢ao

Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado a0
envio periodico de informativos e agdes para o
combate e a preven¢do do contdgio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Silenciar notificagoes B
Notificagdes personalizadas

Visibili de midia

COVID-19, para todos os ios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Silenciar notificagées »

Cnp’(ografna

Configuragées do grupo

86 participantes Q

Descri¢do
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio peri6dico de informativos e agdes para o
combate e a prevengdo do contdgio da
COVID-19, para todos os funcionarios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs
= s m@
0o -— r——

Silenciar notificagoes

Descri¢ao

Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e ages para o
combate e a prevengao do contdgio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

e y—
—

poe| —| —

Silenciar notificagoes »

Descrigao
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e agées para o
combate e a prevengdo do contdgio da

COVID-19, para todos os diretos e

Grupos de Mensagens para Divulgacao de Medidas de Seguranca:

Descrigao

Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periddico de informativos e agdes para o
combate e a prevencdo do contdgio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Silenciar notificagbes »

o i
o - o= Wi

Notificagdes personalizadas

Visibilidade de midia

Criptografia

: ety s B
p ra ¢
Configuragées do grupo

79 participantes Q

& 04 Pirasa Limeira
Grindo por Neuze Corporative Nava, 1.

Descrigao
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e agdes para o
combate e a prevengdo do contagio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos, Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Silenciar notificagdes » (
NotificagGes personalizadas

Visibilidade de midia

Criptografia
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Configuracées do grupo

53 participantes Q
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Descri¢do
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado a0
envio periodico de informativos e agdes para o
combate e a prevengdo do contagio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs
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indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Silenciar notificacoes

Silenciar notificagdes » ¢
Notificagbes personalizadas

Visibili de midia

Cnptograﬁa

p a8

Configuragées do grupo

63 participantes Q



17 Nippokar Piracicaba

Criado por Neuzs o Nova, 1

Descricdo
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e agbes para o
combate e a prevengdo do contégio da

COVID-19, para todos os funcionarios diretos e
indiretos, Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

E. 000
Y

Silenciar notificagdes »

B &

= i=1

Descrigdo
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e agdes para o
combate e a prevengdo do contdgio da

COVID-19, para todos os diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Notificagdes personalizadas

Vi de midia

Midia, links e docs

Configuragées do grupo

58 participantes Q

- 33 Pirasa Pneus MM
Criado per Neuza Corparativo Novo, 1

Descrigao
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e agdes para o
combate e a prevencdo do contagio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs
e T
SR i —

o - I-——-=~——-

Silenciar notificagdes » (

Descri¢do
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicadoao | NotificagGes personalizadas
envio periodico de informativos e agdes para o
combate e a prevengao do contagio da
COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Visibilidade de midia

Criptografia
As mensagens d a8
Midia, links e docs ] protegi
por
18 I Configuragdes do grupo
Silenciar notificagdes » | 4participantes Q

POLITICA DE BOAS PRATICAS COVID-19 DO GRUPO PIRASA.

32 Nippokar Mogi Mirim

Criodo po 0

Descrigao
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado a0
envio periédico de informativos e agoes para o
combate e a prevencdo do contdgio da

COVID-19, para todos os funciondrios diretos e
indiretos. Vamos juntos vencer a COVID-19!

Midia, links e docs

Silenciar notificagoes B

Descri¢do
Canal criado pelo GRUPO PIRASA dedicado ao
envio periédico de informativos e ages para o
combate e a prevengio do contagio da
COVID-19, para todos os diretos e
indiretos, Vamos juntos vencer a COVID-19!

Notificagdes personalizadas

Visibilidade de midia

Criptografia

Midia, links e docs ke 4 L
o B N

E. bt |- :__— # Configuragbes do grupo

Silenciar notificagoes » | 34participantes Q
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Anexo 2 - Orientacoes de Cuidados e Seguranca Sanitarias:

Aprenda a forma correta de
usar a sua mascara de tecido

GRUPO
[a PIRASA

Grupo Pirasa se
preocupa com vocé!

Como utilizar sua mascara

S0

. Seu uso dever ser individual;

. Evite tocar na parte da frente da médscara
durante o uso e, se tocar, higienize as maos;

. Ndo retire a mascara para falar;

. Se precisar mexer ou ajustar, faga pelos eldsticos
Ou amarragao;

. Substitua @ mascara quando a usada estiver dmida;

. Ao trocar a mascara, higienize as maos.

Grupo Pirasa se
preocupa com voceé!

GRUPO
PIRASA

Como colocar sua méascara:

1. A mascara deve estar limpa antes do uso;

2. Antes de colocar, lave as mdos com dgua e sabao;

3. Certifique-se de cabrir bem o nariz e a boca;

4 . Prenda a mascara atras das orelhas, seja com o
elastico ou amarrando as tiras.

Como retirar a mascara

-

. Antes de retirar, lave as maos;

~

. Remova a mascara pelos eldsticos/amarracao e evitar
tocar no tecido da frente (pode estar contaminado);
Lave navamente as maos;

ES

. Apds o uso deixe de molho na dgua sanitéria, por 20
minutos. Em seguida, lave, separadamente de outras
roupas, com dgua e sabdo. Se ndo conseguir lavar na
hora, guarde em uma sacola fechada;

. Apds secagem, € recomendédvel passar com ferro

wn

quente e guarda-la em local limpo e seco.

GRUPO
PIRASA

NOS PREOCUPAMOS COM VOCE

Estamos buscando todas as
possibilidades para garantir
0 seu bem-estar!




GRUPOD
PIRASA

Para enfrentarmos o
momento atual, no combate
ao COVID-19, adotamos
algumas medidas extras de
salide e seguranca em nossas
concessionarias, para
colaboradores e clientes.

NOS PREQCUPAMOS I:a GRUPO
COM VOCE PIRASA

NOS PREOCUPAMOS GRUPOD
COM VOCE PIRASA

Disponibilizamos alcool gel
em todas as areas de transito
e permanéncia

NOS PREOCUPAMOS

—
——

Disponibilizamos méascaras e
luvas descartaveis aos
colaboradores

NOS PREQCUPAMOS GRUPO
COM VOCE PIRASA

COM VOCE
Q<>
=[]

Revezamento entre
pessoas no horario
de almoco

NOS PREQCUPAMOS GRUPO
COM VOCE PIRASA

Demarcamos as areas de
atendimento a clientes

POLITICA DE BOAS PRATICAS COVID-19 DO GRUPO PIRASA

i

No espaco de café e salas de
espera, disponibilizamos
materiais descartaveis



s

NOS PREOCUPAMOS GRUPD ; NOS PREQCUPAMOS GRUPO @}ﬁ
COM VOCE PIRASA COM VOCE PIRASA 2CE

e nS

Estamos desinfetando regularmente as
areas de transito e permanéncia de
pessoas, além das macanetas
e outros pontos de contato

Diminuimos o nimero de assentos
nas mesas dos refeitdrios e salas de
espera

NOS PREOCUPAMOS GRUPD
COM VOCE PIRASA

Criamos regras especiais
de limpeza e desinfeccdo Sua ajuda e dedicacdo
para veiculos também é muito importante
neste momento!

» Higienize frequente as maos com agua

e sabao, por pelo menos 20 segundos * Evite compartilhar objetos do

escritdrio, como canetas, lapis,
* Quando nao tiver dgua e sabdo por mouse etc. Cologue uma
perto, utilize o dlcool gel identificacdo com o seu nome e
incentive o restante da equipe a
fazer o mesmo

« Evite tocar olhos, nariz e boca sem
higienizacdo adequada das maos
= Nao compartilhe objetos, como

celular, computador, copos etc

* Cubra a boca e o nariz ao tossir ou
espirrar, com cotovelo flexionado ou
utilizando um lenco descartavel



CONTAMOS COM VOCE

* Evite aglomeragdes

» Mantenha 2 metros de distancia
entre as pessoas, inclusive na fila
do refeitério

* Cumprimente de forma cordial,
mas sem contato fisico,
explicando as medidas
preventivas do Grupo Pirasa

e
2 cruro I /7,
CONTAMOS COM VOCE @%

7
acgne

* Na conducdo do veiculo com o
cliente para reproducédo de
problemas ou transporte de
clientes é recomendado o maximo
de 2 pessoas, mantendo as janelas
do veiculo abertas e utilizando
mascaras e luvas descartaveis

Vocé tem outra
sugestao?

Fale com os nossos gerentes
sobre o assunto. A colaboragao
de todos é fundamental no
combate ao COVID-19!

GRUPO
PIRASA

POLITICA DE BOAS PRATICAS COVID-19 DO GRUPO PIRASA.

E GRUPO
CONTAMOS COM VOCE

= No espago de café e salas de
espera, oriente os clientes sobre a
distancia adequada

* Mantenha os ambientes bem
ventilados, evitando o
ar-condicionado

CONTAMOS COM VOCE

* Ao primeiro indicio de qualquer
sintoma, informe sua geréncia
sobre sua condicdo de salde

s Alerte a empresa sobre gualquer
suspeita de doenga na familia.

17



Anexo 3 - Comunicados de Funcionamento nas Entradas:

GRUPO
PIRASA

GRUPO

PIRASA & Nippokar

COMUNICADO AQ PUBLICO:

Em razédo da situacdo atual da COVID-19 desejamos o bem-estar de todos e que as pessoas

afetadas melhorem em breve. Nesta situagéo de e diante da respor que

termos como empresa integrante do fluxo de bens e servicos essenciais, buscamos seguir
as ¢ das i e fazer o possivel para limitar o impacto.

Assim, conslderando o Decreto Federa[ n.° 10.282, de 20/03/2020, que estabelece como atividades

[ de 0seo e entrega de cargas em geral, assim como a
disposicdo de que sao id as de suporte e a
disponibilizagdo dos insumos necesséarios a cadeia produtiva relativas ao exercicio e ao
funcionamento dos servigos publicos e pnvados essenciais a populagao, |nfcrmamosque em carater
excepcional, em regime de plantéo e na remota, com P apenas

COMUNICADO AO PUBLICO

Em razéo da situacio atual da COVID-19 desejamos o bem-estar de todos e que as pessoas
afetadas melhorem em breve. Nesta situacdo de calamidade e diante da lidade que
temos como empresa integrante do fluxo de bens e servicos essenciais, buscamos seguir
atentamente as instrucdes das autoridades competentes e fazer o possivel para limitar o impacto.

Assim, considerando o Decreto Federal n.° 10.282, de 20/03/2020, que estabelece como atividades
essenciais o transporte de passageiros e o transporte e entrega de cargas em geral, assim como a
disposi¢do de que s@o consi as ori de suporte e a
disponibilizacdo dos insumos necessarios a cadela produuva reIatlvas ao exercicio e ao
funcionamento dos servigos publicos e privados que em caréter

com prévio, em nento as nossas ativi de

pei em regime de plantdo e na modalldadu nmota com atendimento presencial

em veiculos, fornecimento de pecas e de veiculos para transporte de pessoas ou cargas em geral.

Essa disposicéo esta em consonancia com o Dec. Estadual n.” 64.879, de 20/03/2020, o Dec. Mun.
Campinas n.° 20.782, de 21/03/2020, o Dec. Mun. Piracicaba n.° 18.252 de 22/04/2020, o Dec. Mun
Mogi Mirim n.° 8.107 de 18/04/2020, bem como as atualiza¢des de todos.

As atividades que p: n em fi por questao de responsabilidade econémica,
social e clvica, serdao idas de forma P e remota, razéo pela qual
solicitamos b contato a di i i os i canais:

AGENDAMENTO DE SERVIGOS:

- Campinas: (19) 3014-7111 / 99972-8345.
- Piracicaba: (19) 2105-4111 / 99143-8127 / 99221-9996.
- Limeira: (19) 2114-4333 / 2114-4315.

FORNECIMENTO DE PEGAS:

- Campinas: (19) 3014-7111 / 99221-9995
- Piracicaba: (19) 2105-4111 / 99221-9933.
- Limeira: (19) 2114-4333 / 99221-9933.

VENDAS DE VEICULOS:

- Campinas: (19) 3014-7111 / 99221-9940.
- Piracicaba: (19) 2105-4111 / 99221-0984
- Limeira: (19) 2114-4333 / 99221-9984.

VENDAS DE PNEUS:

- Campinas: (19) 3014-7125 / 99221-9914 / 99266-5137.
- Piracicaba: (19) 2105-4125 / 97105-8981.

- Limeira: (19) 2114-4360 / 99781-8736.

- Mogi Mirim: (19) 2660-1747 / 99740-4283

Reforgamos que o bem-estar e a saide de todos s#o o fuco principal nos dias de hoje. Assim,
confiamos na sua &o e nos

Atenciosamente,
GRUPO PIRASA.

apenas com ag prévio, em fi mento as nossas atividades de
o icos em veiculos, 1to de pegas e de veiculos para transporte de pessoas ou
cargas em geral.

Essa di icao esta em ancia com o Dec. n.° 64.879, de 20/03/2020, o Dec. Mun.
Campinas n.° 20.782, de 21/03/2020, o Dec. Mun. Piracicaba n.° 18.252 de 22/04/2020, o Dec. Mun.
Mogi Mirim n.° 8.107 de 18/04/2020, bem como as atualizacdes de todos.

As atividades que permanecem em funcionamento, por questao de responsabilidade econdmica,
social e civica, serao i de forma i e remota, razdo pela qual
solicitamos contato & dista mediante os i canais:

CAMPINAS

End.: Rua Luiz Otavio, n® 1.985 — PABX: (19) 3014-7222.

- agendamento de pés-vendas (servigos e pegas): (19) 4000-1433.
- agendamento de vendas: (19) 99211-8851 / 89266-4801.

End.: Av. Bardo de I(apura n° 2. 096 PABX: (19) 3014-7333.
de p d: e pecas): (19) 4000-1433.
- agendamenlo de vendas (19) 99221 -9961

PIRACICABA

End.: Av. Dr. Céssin Paschoal Padovani, n° 1.445 — PABX: (19) 2106-4222
e pecas): (19) 4000-1433.

- agendamemo de vendas (1 9) 991374906

MOGI MIRIM

End.: Rua Padre Roque, n° 1.850 — PABX: (19) 3805-9455.

- agendamento de pés-vendas (servigos e pecas): (19) 4000-1433.
- agendamento de vendas: (19) 99182-0016.

Reforcamos que o bem-estar e a saude de todos s@o o foco principal nos dias de hoje. Assim,
nasua e nos i i

Atenciosamente,
GRUPO PIRASA.



Anexo 4 - Cartazes Informativos ao Publico em Geral:

Utilize sua mascara
de protecao!

Para enfrentarmos o momento atual, no combate Agradecemos a sua colaboracao.

ao COVID-19, adotamos algumas medidas extras

Grupo Pirasa se
preocupa com voce!

de sadde e seguranca em nossas concessionarias,
para colaboradores e clientes.

GRUPO
PIRASA

NOS PREOCUPAMOS COM VOCE Lave corretamente as maos, com agua
e sabdo, por pelo menos 20 segundos.

Grupo Pirasa se
preocupa com vocé!

Estamos buscando

toda ilidades Confira o passo a passo:
para ¢ eu
a
bem-estar! o/q el, L) b
USRI
Disponibitizamos 3icool Disponibitizamos / \

E’,\ e e e supHne Passe sabdo e Esfregueapalma  Esfregue entre
gl winsitoo purmoninci; gl molhe com &gua de cada mao os dedos

S on @ "
A e 9@ FEE JERNATN >,’§‘3%\

/

Noespago de café e Diminufmos o nimero. Esfregue o polegar Lave o dorso Lave os
# salas do espara, doassentos nas mosss de cada mao de cada mao punhos

disponibilizamos dos efeitéros e salas

materiais descortiveis: d

s Agora suas maos estdo seguras!

GRUPO
PIRASA

Grupo Pirasa se
preocupa com vocé!

Estamos desinfetanda

*o cegularmanta as Sreas do + o Criamos rogeos espariais
+ tdnsio e permanénci de de impezs e desinecgio
BB  pesoss,stim das macanotas B pora eicatos

& outros pontos de contato;

CONTAMOS COM VOCE!

Sua ajuda e
dedicacdo também

ATENCAO!

: ftmbipbicbepdnds reifhisiog
Prezado cliente: s
2. Quando ndo tiver dgua e sabde por
bty e hock o5 e v

) espirrar, com cotovelo flexionado ou
3. it tocar olhos, nariz e boca sem

‘ Respeite as demarcacoes utlizando um Lengo descarvel;
g g igienizagia sdequada das maos;

de solo e de distanciamento 11 Mantenks os ambientos bem
s
em todos os locais; Sibisllpdial ventilados, evitande
Coloque ums "
E proibido formar filas. v el
i Ges: 5. Nao compartilhe obieto, omo GElIa%, junelas do velculo bertas ¢ ultizando
Evite aglomera;oes' XA Lo, Copos et :v\i)urasﬂuvcs descartiveis;

& Evitar aglomoracbes: 13. Ao primeiro indfcio de qualquer
" . 7. Martenka 2 mevos d disthniaeme s S0 orme s goriniasoresua
é Utilize mascaras de pessoas,incusive nala dareeitio; ' d
11

protecdo e alcool gel. . Comprinarsdeform o, s s 13 empresssbr e
contata fisica, explicando as medidas. RIOEURE N dau AL (i
preventivas do Grupo Pirasa;

Agradecemos a sua colaboragao. VOCE TEM OUTRA SUGESTAO? Fale cu 05 nissos gevenle il

Acolaborago de todos i fundamental no combate ao COVID-191

POLITICA DE BOAS PRATICAS COVID-19 DO GRUPO PIRASA



Anexo 5 - Imagens das Unidades do Grupo Pirasa com Acées em Uso:
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POLITICA DE BOAS PRATICAS COVID-19 DO GRUPO PIRASA.
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VOCE DE CARRO NOVO!

APROVEITE O ULTIMO FINAL DE SEMANA

Ca Y. T ] =4

ESTAMOS ONLINE

Fale com um de nossos consultores!

SWLINE | ¥ CONTE COMIGO

POLITICA DE BOAS PRATICAS COVID-19 DO GRUPO PIRASA
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POLITICA DFE BOAS PRATICAS COVID-19 DO GRUPO PIRASA.
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€N oyora_nippokar

& TOYOTA AGENDE O

Nippokar SEU SERVICO EM:
wwu.toyota.com.br/servicog/revisoes-periodicas/

online \R

a .oinee : [ Jp—

Sempre que
sair do caminhao,
use mascara.

Saiba agora as acoes
voltadas diretamente aos
nossos colaboradores,

diretos e indiretos:
_)

[E gFRuRpS% Pirasa Piracicaba Pirasa Limeira Araguaia Campinas

‘_ grupopirasa E . grupopirasa

Nas unidades com Para nés, a saude e a

atendimento autorizado, seguranc¢a dos nossos
estamos operando tomando colaboradores e clientes

os seguintes cuidados: vém em primeiro lugar!
=S ->

Pirasa Piraci Pirasa Limeira Al i i
Pirasa Piracicaba Pirasa Limeira Araguaia Campinas B e e e S Sae Cempinae




CONCLUSAO

O Grupo Pirasa, ciente da sua responsabilidade social, vem implementando e melhorando essas
acoes desde que a pandemia sanitaria em decorréncia da COVID-19 se instalou, afetando nao
apenas as suas unidades de negdcios, mas toda a comunidade em seu entorno, além da populacao

brasileira e mundial.

Acredita que acoes como estas podem contribuir significativamente, gerando um impacto social
positivo para os seus colaboradores, parceiros, clientes, suas familias, bem como todos os demais

envolvidos.

Por todo o exposto, o Grupo Pirasa entende ser fundamental a participacao de todos neste
processo, e para que este manual seja eficaz tém constantemente orientado e lembrado aos seus
trabalhadores da importancia de manter tais requisitos em uso constante. Ainda, reforca
regularmente para que lhe seja comunicado imediatamente caso verifiquem alguma falha no
processo, tenham algum sintoma ou convivam com alguém que o tenha, para que as medidas de

seguranca sejam tomadas rapidamente.

FONTES:

Consulta em sitio eletronico na data de 20/05/2020: https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid

Consulta em sitio eletronico na data de 28/05/2020: https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/#como-se-proteger

POI ITICA DF ROAS PRATICAS COVID-19 DO GRIIPO PIRASA 33


https://coronavirus.saude.gov.br/sobre-a-doenca#o-que-e-covid
https://www.saopaulo.sp.gov.br/coronavirus/#como-se-proteger

GRUPO
PIRASA

CONTAMOS COM VOCE

Sua ajuda e dedicacao
também é muito importante
neste momento!




